Zastita od slucajnog ostecenja Plus tvrtke Microsoft

Dokument s informacijama o osiguranju proizvoda

Poduzece: AmTrust International Underwriters DAC, tvrtka Proizvod: Osiguranje od slucajnog ostecenja
registrirana u Irskoj (pod registracijskim brojem
poduzeca 169384), koju regulira SrediSnja banka Irske.
Registrirana adresa je 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irska

U ovom dokumentu saZete su klju¢ne znacajke Vase police osiguranja. Nije prilagoden pojedina¢nim potrebama i stoga moZda nede pruZiti
sve informacije koje se odnose na Vase zahtjeve za pokricem. Potpune predugovorne i ugovorne informacije pruzene su u drugim dokumentima.

Koja je ovo vrsta osiguranja?
Ova polica pokriva popravak ili zamjenu Vaseg proizvoda tvrtke Microsoft koji ispunjava uvjete za zastitu od slucajnog oStecenja tijekom razdoblja
navedenog u Vasem dokazu o kupnijiilido maksimalno dvije (2) reklamacije. Imajte na umu da maksimalniiznos koji isplacujemo nece premasitiizvornu

E Sto nije osigurano?

kupovnu cijenu proizvoda.

"f“ Sto je osigurano?

v slucajno ostecenje proizvoda tvrtke Microsoft. % postojeéi mehanicki nedostaci i/ili ostecenja
V" pokriven je popravak ili zamjena proizvoda tvrtke Microsoft % uobicajeno trosenje ili postupno pogorsanje radnih
koji ispunjava uvjete u slu¢aju da dode do ostecenja tijekom znacajki proizvoda

razdoblja navedenog u Vasem dokazu o kUanI ili do X  kozmeticko oéteéenje' ukUuEuju(:i mrUe’ ogrebotine

maksimalno dvije (2) reklamacije.

ova vam polica pruza mogucnost zadrzavanja SSD-a
proizvoda u slucaju reklamacije zbog slucajnog
oStecenja, bez dodatnih troskova za zamjenu.

u slucaju slucajnog ostecenja, u skladu s uvjetima, ovom

se policom osigurava usluga brze dostave zamjenskog
proizvoda .

Ova polica pruza naprednu uslugu zamjene za Vas
odgovarajuci proizvod tvrtke Microsoft, podlozno uvjetima.

i udubine, osim ako takvo kozmeticko ostecenje ne
izazove gubitak funkcije

bilo koje reklamacije povrata softvera ili podataka,
ili povrata podataka s Vaseg proizvoda.

ostecenja ili neispravnosti Vaseg proizvoda uzrokovana
ili pripisana digitalnom sadrzaju, softveru (bilo unaprijed

ucitanom ili  drugacijem), uklju¢ujuéi, ali ne
ogranicavajudi se na rad softverskog virusa, nedostatak
dostupnosti azuriranja softvera ili bilo koji drugi

softverski/digitalni kvar.
ostecenja nanesena Vasem uredaju pri uklanjanju SSD-a.

ﬂ Postoje li kakva ogranicenja pokrica?

Kako bi proizvod ispunjavao uvjete za pokri¢e, mora

biti kupljen od tvrtke Microsoft ili od ovlastenog trgovca
na malo.

Pokrice zadrzavanja pogona dostupno je samo za
Microsoftove uredaje za koje je SSD na listi s tehnickim
specifikacijama oznacen kao uklonjiv.

Brza dostava ovisi o dostupnosti nasih ovlastenih
prijevoznika, zahtjevu za uslugom i lokaciji uredaja.
Daljnja iskljucenja definirana su u uvjetima i odredbama.



Gdje imam pokrice?
v U Hrvatskoj.

Koje su moje obveze?

I Reklamacije se moraju prijaviti u roku od Cetrnaest (14) radnih dana od pojave incidenta zbog kojeg je podnesena
reklamacija.

! Vasa je odgovornost redovno spremati sigurnosnu kopiju bilo kojeg/sveg softvera i/ili podataka, a posebno
prije pocetka bilo kojih usluga pokrivenih ovom policom. Usluge prijenosa ili povrata softvera i/ili podataka
nisu pokrivene.

I Morate se pridrzavati postupka za reklamacije navedenog u polici, uklju¢ujuéi pruzanje kopije dokaza o kupniji,
navedenih informacija i azuriranje softvera proizvoda koji je u skladu s trenutno objavljenim izdanjima prije
podnosenja reklamacije.

! Morate primjereno prikazati rizik prije pocetka pokri¢a i pri obnovi ili izmjeni pokrica.

Kada i kako ¢u platiti?

Placanje se u potpunosti vrsi pri kupnji zastite od sluc¢ajnog ostecenja Plus tvrtke Microsoft.

Kada pokriée zapocinje i zavrSava?

Pokrice za slucajna oStecenja zapocinje na datum kupnje i nastavlja se tijekom razdoblja navedenog na dokazu o kupnji
ili do dostizanja ogranicenja odgovornosti, ovisno sto nastupi prije.

Kako mogu otkazati ugovor?

Ovu policu mozete otkazati u bilo koje vrijeme tako da nas obavijestite o zahtjevu za otkazivanjem kontaktirajuci nas
s pomocu ispod navedenih podataka:

e Pismeno: Otkazivanje police osiguranja, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

e Adresa e-poste: msespbus@microsoft.com

e  Broj telefona: Brojeve telefona mozete pronadi na http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

RAZDOBLJE HLADENJA
Ako je vas zahtjev za otkazivanjem unutar cetrdeset pet (45) dana od datuma kupnje police, dobit ¢ete stopostotni
(100 %) povrat cijene police koju ste platili, ako nisu podnesene reklamacije unutar tog razdoblja.

NAKON RAZDOBLJA HLADENJA

Ako je vas zahtjev za otkazivanjem poslan nakon cetrdeset pet (45) dana od datuma kupnje police, pod uvjetom da
ogranicenje odgovornosti nije ispunjeno, primit ¢ete proporcionalni povrat kupovne cijene police, ako nisu podnesene
reklamacije unutar tog razdoblja.
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B Microsoft

ZASTITA OD SLUCAJNOG OSTECENJA PLUS TVRTKE MICROSOFT

Trgovacki uvjeti i odredbe - sluc¢ajno ostecenje s prioritetnom uslugom zamjene, zadrzavanjem pogona i uslugom slanja
sljedeceg radnog dana

Hvala Vam na Vasoj nedavnoj kupnji ,Zastite od slucajnog osStecenja Plus tvrtke Microsoft”. Ovaj dokument, zajedno s Vasim Pojedinostima o Polici i
Dokazom o kupniji, tvori Vasu policu osiguranja (,Polica”). Ovaj dokument i Dokaz o kupnji zajedno pohranite na sigurnom mjestu, jer ¢e biti potrebni u
slu¢aju Reklamacije. Informacije sadrzane u ovoj Polici namijenjene su sluziti kao vrijedan vodi¢ koji ¢e Vam pomodi utvrditi i razumjeti STO POKRIVA
Vasa Polica. Za sva pitanja u vezi s informacijama sadrzanim u ovoj Polici ili Vasim pokricem opcenito obratite se tvrtki Microsoft ovdje
https://support.microsoft.com.

Za ovo osiguranje u potpunosti jamdci tvrtka AmTrust International Underwriters DAC (,,Osiguravac”), registrirana u Irskoj (pod registracijskim brojem
poduzeca 169384), koju regulira Sredisnja banka Irske.Ireland. Registrirana adresa je 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irska.

Ovaj proizvod ispunjava zahtjeve i potrebe onih koji zele osigurati zastitu svojeg uredaja od Sluc¢ajnog ostecenja.

DEFINICIJE
U ovom dokumentu s uvjetima i odredbama podebljane rijeci koje pocinju velikim slovima imaju sljedece znacenje —

¢ .Slucajno ostecenje”: fizicko ostecenje Proizvoda uslijed iznenadne e ,Postojeci uvjeti”: ostecenja ili nedostaci povezani s Proizvodom koji su
i nepredvidene nezgode, koje utje¢e na funkciju Vaseg Proizvoda postojali prije kupnje ove Police.
i niposto nije na neki drugi nacin izri¢ito iskljuceno iz ove Police.

.Proizvod(i)”: uredaj tvrtke Microsoft koji ste kupili Vi te koji

e ,Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited nalazi se na adresi Je pokriven ovom Policom i naveden u odjeljku ,Proizvod koji
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin zadovoljava uvjete”.
18, D18 P521, Irska. Internetska stranica www.microsoft.com. e .Dokaz o kupniji”: izvorna potvrda o kupnji pruzena na mjestu prodaje
koja potvrduje datum kupnje ove Police, kupljeni Proizvod i razdoblje

¢ ,Reklamacija”: zahtjev za Popravak ili Zamjenu u skladu s ovom
Policom koju ste Vi sklopili.

¢ ,Naknada za Uslugu”: iznos koji ste Vi duzni platiti, po Reklamaciji, ¢ .Popravak/popravci”: radnje koje Administrator poduzima kako bi
za usluge pokrivene ovom Policom (ako postoje). popravio ili vratio Vas Proizvod u stanje urednog funkcioniranja nakon

Reklamacije slucajnog oStecenja. Dijelovi upotrijebljeni za Popravak

Proizvoda mogu biti novi, rabljeni ili obnovljeni, koji po performansama

zadovoljavaju tvornicke specifikacije izvornog Proizvoda.

Trajanja.

¢ ,.Neizravan gubitak”:: gubitak ili trosak koji ste Vi uzrokovali, a protjece

iz osiguranog dogadaja, ali koji, sam po sebi, nije izri¢ito pokriven ovom

Policom. Primjeri ukljucuju gubitak zarade ili dobiti, gubitak uporabe ili

podataka ili druge dodatne troskove. e ,Zamijeniti” ili ,Zamjena/Zamjene": predmet koji Vam se isporucuje
putem dogovora Administratora. Administrator ¢e zamijeniti Proizvod
s nedostatkom, po vlastitom nahodenju, s novim, obnovljenim, ili
renoviranim modelom istih ili slicnih znacajki i funkcija. Microsoft ne
garantira da ¢e Zamjena biti isti model, ista velicina, iste dimenzije ili ista
boja kao prethodni Proizvod.

¢ ,Ogranicenje odgovornosti”: Nasa najveca odgovornost prema Vama
za bilo koju Reklamaciju i ukupno tijekom razdoblja Trajanja Police,
kako je navedeno u odjeljku ,Mogucnosti plana pokri¢a”.

¢ .Proizvodac”: ,Microsoft",prvotni proizvodac opreme Proizvoda cija je

adresa One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Y ) I -
Dublin 18 D18 P521. e ,Trgovac na malo”: trgovac kojega smo ovlastili Microsoft i Mi za

s e . X prodaju ove Police Vama.
¢ lzvorna kupovna cijena”: iznos koji Vi placate za pokrivene Proizvode;

iskljucujuéi sve primjenjive poreze i/ili naknade, kako je navedeno na
Vasem Dokazu o kupniji.

e ,Trajanje”: trajanje Police (npr, 2 ili 3 godine) tijekom kojih vrijede
odredbe ove Police kako je navedeno u Vasim Pojedinostima police i/ili

. . . .. N Dokazu o kupnji.
e ,Polica”: ugovor izmedu Vas i Nas, koji se sastoji od ovog dokumentsa,

Dokaza o kupnji i Pojedinosti Vage Police + ,Mi", ,Nas”, ,Nase”: Osigurava¢, AmTrust International

Underwriters DAC.

o .Pojedinosti police”: prva stranica Vaseg online racuna Microsoft i/ili i . . . . . i
e Vi, Vase": kupac/vlasnik Proizvoda pokrivenog/ih ovom Policom.

potvrda porukom e-poste koju je poslala tvrtka Microsoft koja potvrduje
Vase pokri¢e ovom Policom.

DATUM STUPANJA POKRICA NA SNAGU | TRAJANJE
Pokri¢e za ostecenje Vaseg Proizvoda koje je proizaslo iz Slu¢ajnog ostecenja zapocinje na datum kupnje kako je prikazano na Vasem Dokazu o kupnji.
Pokrice e se nastaviti do kraja Vaseg Trajanja, ili dok se ne dosegne Ogranicenja odgovornosti, ovisno $to nastupi prije.

PROIZVODI KOJI ISPUNJAVAJU UVIJETE
Kako bi proizvod ispunjavao uvjete za zastitu ovom Policom, Proizvod mora: (a) ispunjavati uvjete kao uredaj Microsoft Surface ili Studio (pokriveno u
odjeljku ,Sto je pokriveno - opcenito”); (b) biti kupljen od tvrtke Microsoft ili ovlaitenog Trgovca na malo; i (c) imati najmanje dvanaest (12) mjeseci
jamstva Proizvodaca.
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STO JE POKRIVENO - OPCENITO

Tijekom Trajanja, u slu¢aju Reklamacije za Slucajno ostecenje, ova Polica pokriva: (i) rad i/ili dijelove nuZne za Popravak Proizvoda; ILI (ii) prema
odluci iskljucivo tvrtke Microsoft, Zamjenu za Proizvod umjesto takvog Popravka. Molimo da za sve detalje procitate odjeljak ,Mogucnosti plana
pokrivenosti” koji je primjenjiv na Vasu Policu.

VAZNE NAPOMENE U VEZI SA ZASTITOM PREMA OVOJ POLICI

A. Ako Administrator pokriva Zamjenu Vama:
» Administrator zadrzava pravo na Zamjenu Proizvoda s nedostatkom s novim, ponovno osposobljenim ili obnovljenim predmetom jednakih
ili slicnih znacajki i funkcija, koji nije nuzno isti model, iste veli¢ine, dimenzija ili boje kao prethodni Proizvod.
» Uslijed tehnoloskog napretka moze dodi do toga da je Zamjena nize maloprodajne ili trziSne cijene od prethodnog Proizvoda, a u tom slucaju
ova Polica nece Vam pruziti novcani povrat zbog takve razlike u cijeni.
» Svidijelovi Proizvoda, komponente ili cijeli uredaji Zamijenjeni u skladu s odredbama ove Police postat ¢e vlasnistvo tvrtke Microsoft.
» Pribor, dodaci i/ili vanjski dijelovi NECE u ve¢ini slu¢ajeva biti uklju¢eni ili isporuceni u vezi sa Zamjenom.

B.  Pokri¢e koje je opisano u ovoj Polici ne zamjenjuje niti pruza nikakvu korist koja je ve¢ dostupna pod valjanim jamstvom Proizvodaéa tijekom bilo
kojeg razdoblja jamstva proizvodaca, Sve Sto je obuhvadeno jamstvom Proizvodaca iskljuciva je odgovornost Proizvodaca i NE pokriva se ovom
Policom; bez obzira na sposobnost Proizvodaca da ispuni svoje obveze.

C. Pokri¢e ovom Policom ograniceno je na ono sto je izri¢ito opisano u ovom dokumentu, kako je primjenjivo na Vasu Policu. Sve $to nije izricito
navedeno u Polici nije obuhvadeno (ukljucujuéi, na primjer, sve usluge obuke koje zasebno pruza tvrtka Microsoft ili oni koje je tvrtka Microsoft
imenovala).

D. Vase odgovornosti: Vasa je odgovornost redovno spremati sigurnosnu kopiju bilo kojeg/svih softvera i/ili podataka, a posebno prije pocetka
bilo kojih ispunjenja reklamacija prema ovoj Polici. Usluge prijenosa ili povrata softvera i/ili podataka NISU pokrivene.
E.  Vasa obveza prijavljivanja
Vi imate duznost primjereno prikazati rizik Nama prije pocetka ove Police, kada Vi pravite izmjene pokri¢a. To znaci da Vi morate:
» prijaviti sve materijalne cinjenice koje Vi znate ili biste trebali znati
» prijaviti ¢injenice na jasan i pristupacan nacin
» provjeriti je li svaki materijalni prikaz ¢injenica znatno tocan i podnesen s dobrom namjerom.

MOGUCNOSTI PLANA POKRIVENOSTI

(Kako je navedeno u Vasem Dokazu o kupnji i primjenjivo na Vas)

Ako ste Vi kupili ,Zastitu od sluc¢ajnog ostecenja Plus tvrtke Microsoft” kako je navedeno u Vasem Dokazu o kupnji, Vasa Polica ukljucuje samo pokri¢e
za Slucajno ostecenje za Vase proizvode.

SLUCAJNO OSTECENJE
Vi ste pokriveni u slu¢aju najvise dvije (2) Reklamacije tijekom Trajanja za Popravak ili Zamjenu Vaseg Proizvoda, u slucaju Slu¢ajnog ostecenja koji
podlijeze Ogranic¢enju odgovornosti.

NAKNADA ZA USLUGU
Prema Vasoj Polici nije potrebno pla¢anje Naknade za uslugu.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
Tijekom Trajanja Police, ukupno Ogranic¢enje odgovornosti za Vas Proizvod obuhvada ukupno dvije (2) Reklamacije tijekom trajanja Police kako
je prikazano na Vasem Dokazu o kupnji. Ukupni maksimalni iznos neée premasiti Izvornu kupovnu cijenu prikazanu na Vasem Dokazu o kupnji.

PRIORITETNA USLUGA ZAMJENE
Ovo pokri¢e pruza uslugu prioritetne zamjene za vas osigurani proizvod, Mi ¢emo osigurat zamjenski proizvod ("uredaj prioritetne zamjene") koji ¢e
vam biti isporuéen prije nego $to mi primimo neispravan proizvod. Prilikom zamjene, neispravni proizvod nam mora biti vracen u roku od deset (10)
kalendarskih dana od potvrdenog primitka dostave zamjenskog proizvoda ili u nekom duzem roku koji je dogovoren s nama. Ako nam neispravni
proizvod ne bude vracen u trazenom ili dogovorenom roku, vama Ce biti napla¢ena naknada za nevraéeni uredaj jednaka proizvodacevoj maloprodajnoj
cijeni zamjenskog proizvoda.

ZADRZAVANJE POGONA (SSD)
Ovo pokri¢e pruza Vam moguénost zadrzavanja ¢vrstog memorijskog pogona (SSD) Proizvoda u slucaju Slu¢ajnog Ostecenja. Vas Zamjenski Proizvod
ukljucivat ¢e novi SSD bez dodatne naknade. Ovo pokri¢e dostupno je samo za uredaje tvrtke Microsoft kod kojih se SSD prodaje kao odvojiv na listu sa
tehnickim specifikacija na stranici Proizvoda za Vas Proizvod.
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USLUGA SLANJA SLJEDECEG RADNOG DANA

Ovo pokri¢e pruza uslugu brze kurirske sluzbe za Zamjenski Proizvod (ako je na to pristala tvrtka Microsoft) na Vasu zabiljezenu lokaciju na
sljededi nacin:

a)

b)

(,CET"); ili

Usluga brze kurirske sluzbe podlozna je sljedec¢em:

a)

b)

jedan (1) radni dan nakon odobrenja Vase Reklamacije, ako je Vasa Reklamacija odobrena prije 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu

dva (2) radna dana ako je Vasa Reklamacija odobrena nakon 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu.

Vi morate potvrditi dostupnost brze kurirske sluzbe na Vasoj lokaciji PRIJE kupnje ove Police. To mozete uciniti na ovoj internetskoj stranici:

https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement koja pruza postanske brojeve u kojima je ova usluga dostupna.

dostupnosti brzih kurirskih sluzbi koje je odobrila tvrtka Microsoft.

U svrhu ove odredbe, ,radni dan” podrazumijeva dane od ponedjeljka do petka, iskljucujuci standardne drzavne praznike.

STO NIJE POKRIVENO - 1ZUZECI

OVA POLICA NE POKRIVA NIJEDNU REKLAMACIU KOJA JE POVEZANA S ILI PROIZLAZI 1Z:

Namjernog rukovanja Proizvodom na Stetan, skodljiv, zlonamjeran,
nepromisljen ili uvredljiv nadin koji rezultira njegovim ostecenjem i/ili
kvarom.

Ostecenja ili neispravnosti Vaseg Proizvoda uzrokovane ili pripisane
digitalnom sadrzaju, softveru (bilo unaprijed ucitanom ili na neki drugi
nacin), ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na rad softverskog virusa,
nedostatak dostupnosti azuriranja softvera ili bilo koji drugi
softverski/digitalni kvar.

Gubitka, krade, zlonamjernog ostecenja ili nestanka.

Neuspjeha provodenja odrzavanja prema preporuci Proizvodaca,
rukovanja/skladistenja Proizvoda u uvjetima protivnim
Proizvodacevim specifikacijama ili uputama.

Uobicajenog trosenja ili postupnog pogorsanja radnih znacajki
Proizvoda.

Proizvoda ¢iji je serijski broj uklonjen ili izmijenjen.

Ostecenja nanesenih Vasem Proizvodu pri uklanjanju SSD-a.
Modifikacija, prilagodba, izmjena, manipulacija ili popravaka koje su
napravile osobe koje nisu serviseri koje smo Mi ovlastili.

Nesigurnog ili nepravilnog pakiranja Proizvoda tijekom transporta
$to moze dovesti do ostecenja Proizvoda pri prijevozu.

Kozmetickog oSteenja VaSeg proizvoda, ukljucuju¢i  mrlje,
ogrebotine i udubine, osim ako takvo kozmeticko ostecenje ne izazove
gubitak funkcije.

Ostecenja od zamrzavanja, pregrijavanja, hrde, korozije, uvijanja ili
savijanja. Bilo kakvog Neizravnog gubitka , ukljucujuci, na primjer:

(i) osteCenje imovine, izgublieno vrijeme, izgubliene podatke ili
izgubljen prihod zbog definiranog dogadaja Sluc¢ajnog ostecenja,
bilo kojeg nedefiniranog mehanickog/elektricnog kvara, usluge
poduke pruzene odvojeno od strane tvrtke Microsoft ili njezinih
povezanih drustava, ili zbog bilo koje druge vrste oste¢enja samog
Proizvoda ili koje je vezano za proizvod, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na, nezasti¢enuopremu upotrebljavanu zajedno s
Proizvodom,; (ii) kasnjenja u pruzanju usluga ili nemoguénost
pruzanja usluge zbog bilo kojeg razlogga; (iii) nedostupnost bilo kojih
dijelova/komponenti; (iv) bilo koje troskove koje ste snosili Vi, a
povezani su s instalacjama prilagodenim kako bi pristajale
Proizvodu, poput stalaka, drzaca te prilagodenih utora trece strane

i sli¢no; ili (v) Zamjenu koja je drukéijeg modela, velicine, dimenzija

ili boje od prethodnog Proizvoda.

Mi i Microsoft ne preuzimamo nikakvu odgovornost, niti za
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ostecenje imovine, niti za smrt bilo koje strane/a uslijed rukovanja,
odrzavanja ili upotrebe Proizvoda ili Zamjene prema odredbama
ove Police.

Nepredvidivih dogadaja; ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na: nered,
nuklearno zracenje, rat/neprijateljsko djelovanje ili radioaktivnu
kontaminaciju, okoliSne uvjete, izlozenost vremenskim uvjetima, prirodnim
nepogodama; urusavanje, eksploziju ili sudar s drugim objektom;
vatru, bilo kakve padaline ili vlaZznosti, udar groma, prasinu/pijesak,
dim, nuklearno zracenje, radioaktivnu kontaminaciju, drzavni zakon, ili
neispravan rad interneta ili drugih telekomunikacijskih usluga.
Proizvoda koji podlijezi povlacenju od strane Proizvodaca, jamstvu ili
preinaci radi popravka manjkavosti dizajna, nepravilne konstrukcije,
Proizvodaceve greske bez obzira na sposobnost Proizvodaca da
plati za takve popravke.

Uobicajenog periodi¢nog ili preventivnog odrzavanja, prilagodbe,
preinake ili servisiranja.

Troska dijelova komponenti koji nisu pokriveni izvornim jamstvom
Proizvodaca Proizvoda ili bilo kojeg dijela koji nije
funkcionalan/pogonjen elektricnom energijom, ukljucujuci, na primjer:
plasti¢ne dijelove ili druge dijelove poput kablova za pribor, baterija
(osim ako je drugacije navedeno u ovoj Polici), konektora, Zica,
osiguraca, tipkovnica, plasticnih tijela ili oblika, prekidaca i ozicenja.
Vec¢ postojeci uvjeti koji su se dogodili ili su poznati Vama.

Bilo koje Reklamacije kod koje nije prilozen Dokaz o kupnji, osim
kada se Mi i Microsoft slazemo s prijenosom pogodnosti Police.

Bilo koje Reklamacije povrata softvera ili podataka, ili povrata
podataka s Vaseg Proizvoda.

Bilo kojeg gubitka, ostecenja, odgovornosti ili izdatka koji je izravno ili
neizravno uzrokovan, pridonio je ili proizasao iz upotrebe ili rada, kao
sredstva za nanosenje Stete, bilo kojeg racunala, raéunalnog sustava,
zlonamjernog koda racunalnog softverskog programa, racunalnog
virusa ili postupka ili bilo kojeg drugog elektronickog sustava.

Bilo koje Reklamacije ili pogodnosti prema ovoj Polici u mjeri u kojoj
bi Nas pruzanje pokri¢a, placanje takve Reklamacije ili odredbe takve
pogodnosti izloZilo bilo kakvim sankcijama, zabranama ili
ogranicenjima na temelju rezolucija Ujedinjenih naroda ili trgovinskim
ili ekonomskim sankcijama, zakonima ili ostalim propisima
Ujedinjenog Kraljevstva, Sjedinjenih Americkih Drzava ili Europske
unije.


https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement

=™ Microsoft
REKLAMACIJE

Vazno: podnosenje Reklamacije ne podrazumijeva automatski da je Slucajno Ostecenje Vaseg Proizvoda pokriveno VaSom Policom. Kako bi
Reklamacija mogla biti razmotrena, Vi morate prvo kontaktirati Microsoft radi prve dijagnoze poteskoce s Vasim Proizvodom. Ne postoji pokrice
po ovoj Polici za ostecenja Proizvoda ako provodite neovlastene popravke.

Molimo da se pridrzavate sljedeéih postupaka radi dobivanja ovlastenja i pruzanja usluge ¢im to bude moguce te u bilo kojem slucaju unutar Cetrnaest
(14) radnih dana od nastupa incidenta zbog kojeqg je podnesena Reklamacija. Nepostivanje ovih postupaka moze ponistiti Vasu Reklamaciju.

Imajte Svoj Dokaz o kupniji spreman i nazovite Microsoft na broj koji mozZete pronaci ovdje: http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers ili posjetite sljedecu stranicu za internetsku podrsku:_https://support.microsoft.com. Njihovi ovlaSteni predstavnici ubrzo ée prikupiti detalje vezane
za Vasu poteskocu s Proizvodom i prvo ¢e pokusati razrijesiti situaciju telefonski i/ili daljinski. Ako su neuspjesni u razrjeSenju poteskoce telefonski i/ili
daljinski, Vi ¢ete dobiti broj zahtjeva za uslugom Reklamacije i daljnje upute kako do¢i do usluge za Vas Proizvod.

Nemojte nositi ili vracati Svoj Proizvod Trgovcu na malo te nemojte slati Svoj Proizvod nigdje, osim ako Vas Microsoft uputi da to ucinite. Ako Vas oni
upute odnijeti Proizvod ovlaStenom serviseru u Vasoj blizini ili Trgovcu na malo ili ako ste Vi upuceni poslati postom Proizvod na drugo mjesto (npr.
ovlasteni centar), molimo da obavezno ukljucite sve Sto slijedi uz svoj Proizvod:

(1) Proizvod s nedostatkom

(2) kopiju Vaseg Dokaza kupnje

(3) kratak opis Vasih poteskoca s Proizvodom napismeno i

(4) ukljucite broj zahtjeva za uslugom Reklamacije koji Vam je Microsoft dao.

NAPOMENA: Ako bude potrebno da posaljete Proizvod na drugo mjesto postom, Microsoft ¢e Vam pruziti tocne upute kako poslati Proizvod. Kod
servisa uz slanje postom, oni ¢e platiti dostavu do i od Vaseg mjesta ako slijedite sve upute. Molimo Vas da budete oprezni pri prijevozu i/ili slanju
Proizvoda, jer Microsoft ne odgovara za naknade ili oStecenja zbog neispravnog pakiranja od strane Vas ili Vaseg ovlastenog predstavnika.

Pokrice se pruza samo kod prihvatljivih usluga koje obavlja serviser, Trgovac na malo ili centar koji smo ovlastili Mi i Microsoft. Ako Vase Trajanje istekne
tijekom odobrene Reklamacije, Reklamacija ce se rijesiti u skladu s uvjetima i odredbama ove Police.

PRIJEVARA
1) Ako Vi podnesete laznu Reklamaciju po ovoj Polici, Mi:

a) nesnosimo odgovornost za placanje Reklamacije i

b) mozemo od Vas povratiti iznose koje smo Mi platili Vama u pogledu Reklamacije; i

¢) mozemo putem obavijesti upuéene Vama Policu smatrati raskinutom, efektivno od trenutka prijevarne radnje.

2) Ako iskoristimo nase pravo prema (1)(c) gore:

a) Necemo biti odgovorni prema Vama u pogledu relevantnog dogadaja koji se dogodi nakon vremena prijevarne radnje. Relevantni dogadaj je
bilo Sto Sto dovodi do nase odgovornosti prema Polici (kao $to je pojava gubitka, podnosenje Reklamacije ili obavijest o potencijalnoj
Reklamaciji);

b)  Ne moramo vratiti niti jednu uplacenu premiju.

OBNOVLIJIVOST

Ova Polica ne obnavlja se i istiCe na kraju Vaseg Trajanja.

PRENOSIVOST
Pokri¢e po ovoj Polici ne mozete prenijeti nijednoj strani ili Proizvodu, ¢ak ni u slu¢aju prijenosa vlasnistva nad proizvodom drugoj osobi.

OTKAZIVANJE

VASE PRAVO NA OTKAZIVANJE

Vi ovu Policu mozete otkazati u bilo kojem trenutku tako da obavijestite tvrtku Microsoft o zahtjevu za otkazivanje s pomocu ispod navedenih podataka
za kontakt.

Mozete pisati Administratoru na: Otkazivanje Police osiguranja, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, tvrtki Microsoft telefonskim putem na broj koji se nalazi ovdje http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers ili putem e-poste na adresu msespbus@microsoft.com.

RAZDOBLJE HLADENJA
Ako je Vas zahtjev za otkazom unutar Cetrdeset pet (45) dana od datuma kupnje Police, Vi ¢ete dobiti stopostotni (100 %) povrat cijene kupnje Police
koju ste Vi platili, ako nisu podnesene Reklamacije.

NAKON RAZDOBLJA HLADENJA
Ako je Vas zahtjev za otkazom poslan nakon cetrdeset pet (45) dana od datuma kupnje Police, pod uvjetom da Ograni¢enje odgovornosti nije ispunjeno,
Vi Cete primiti proporcionalni povrat kupovne cijene iz Police, ako nisu podnesene Reklamacije.
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NASE PRAVO NA OTKAZ
Mi mi mozemo otkazati ovu Policu u skladu s primjenjivim zakonima.

POSTUPAK ZALBE

Uvijek nam je namjera pruziti Vam prvoklasnu uslugu. Medutim, ako Vi niste zadovoljni uslugom, obavijestite Nas putem tvrtke Microsoft na broj telefona
koji moZete pronadi na ovdje http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers ili putem e-poste na adresu: msespbus@microsoft.com .

Microsoft ¢e odgovoriti unutar pet (5) radnih dana od primitka Vase zalbe. Ako nije moguée dati Vam potpun odgovor unutar ovog vremena (npr. ako je
potrebno detaljna istraga), Microsoft ce Vam dati privremen odgovor, daju¢i Vam do znanja $to se trenutno poduzima radi razrjeSenja Vase Zalbe i kada
Vi mozete ocekivati potpun odgovor te od koga prije isteka dvadeset (20) radnih dana. U vedini slu¢ajeva Vasa Ce zalba biti razrijeSena unutar Cetrdeset
(40) radnih dana. Ako ¢e biti potrebno viSe od Cetrdeset (40) radnih dana, Microsoft ce objasniti trenutnu situaciju i obavijestiti Vas kada mozete ocekivati
odgovor.

Ako nakon osam (8) tjedana Vi niste dobili odgovor ILI ako pet (5) radnih dana nakon zavrsetka istrage Vi nezadovoljni odgovorom koji ste primili, Vi
mozda imate pravo kontaktirati pravobranitelja za financijske usluge (Financial Services Ombudsman), koji moze pregledati zalbe ,prihvatljivih podnositelja
tuzbi”, u koje se ubrajaju pojedinci i trgovci pojedinci te mala partnerstva s godisnjim prometom od manje od 3 milijuna eura.

Daljnje informacije mozete pronadi na: https://www.fspo.ie
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 1890 88 20 90 ili za inozemstvo +353 1 567 7000
E-posta: info@fspo.ie

Vi se takoder mozete obratiti Hrvatskom drzavnom inspektoratu, u slucaju da se Vasa zalba ne rijeSi na vrijeme ili ste Vi nezadovoljni. Daljnje informacije
mozete pronadi na https://gov.hr/en/complaint-to-labour-inspectorate/1964.

Ovaj postupak prigovora ne utjee na Vasa zakonska prava.

ZASTITA PRIVATNOSTI | PODATAKA

Zastita podataka

Mi i Microsoft (kao Administrator) obvezani smo zastiti i postivati Vase privatnosti sukladno trenutacnom Zakonodavstvu o Zastiti Podataka
(.Zakonodavstvo"”). U svrhu Zakonodavstva, Nadzornik Podataka smo Microsoft i Mi. Za informacije o tome kako Microsoft obraduje Vase osobne
podatke, posjetite https://privacy.microsoft.com U nastavku je sazetak glavnih nacina na koje Mi obradujemo Vase osobne podatke, a za vise informacija
posjetite Nasu internetsku stranicu https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.

Kako Mi upotrebljavamo Vase Osobne podatke i s kim ih Mi dijelimo
Mi obradujemo osobne podatke, koji su svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi, koje Mi posjedujemo
o Vama na sljedece nacine:

e U svrhe razrjeSavanja Reklamacija i ostale povezane svrhe. To moze ukljucivati odluke o osiguranju donesene automatiziranim putem, radi izvrsavanja
ugovora o osiguranju izmedu Vas i Nas.

e Radi ponude obnove te u istrazivacke ili statisticke svrhe, sluzi Nasim legitimnim interesima: za Nasu analizu povijesne aktivnosti, radi unaprjedenja
algoritama za ocjenjivanje te kao pomo¢ pri prognozi buduceg utjecaja na poslovanje, za daljnje komercijalne interese, poboljsanje ponude proizvoda,
za razvoj novih sustava i postupaka te zbog zakonskih obveza koje se temelje na nadleznosti izvan EU-a.

e Kako bismo Vam pruzili informacije, proizvode ili usluge koje Vi trazite od Nas ili koje Mi mislimo da bi Vas mogle zanimati, ako ste Vi pristali biti
kontaktirani u te svrhe.

e Kako bismo Vas obavijestili o promjenama u Nasoj usluzi, Sto je zbog Nasih zakonskih i regulatornih obveza.

e Radi zastite od prijevare, pranja novca, financiranja terorizma te radi zadovoljenja op¢ih zakonskih i regulatornih obveza, to mora zadovoljavati Nase
zakonske i regulatorne obveze koje se temelje na nadleznosti unutar EU-a.

Osjetljivi osobni podaci

Neke od osobnih podataka, kao sto su informacije koje se odnose na zdravstveno stanje ili kaznene presude, Mi moZemo zahtijevati za posebne svrhe
osiguranja ili kao dio postupka obrade reklamacije. Pruzanje takvih podataka uvjetovano je da bismo Mi mogli osigurati osiguranje ili upravljati
reklamacijom. Takvi ¢e se podaci upotrebljavati samo u posebne svrhe navedene u Nasoj obavijesti.

Objava Vasih Osobnih podataka

Mi moZemo objaviti Vase osobne podatke trecoj strani koja je uklju¢ena u pruzanje proizvoda ili usluga Nama ili pruzateljima usluge koji pruzaju usluge
u Nase ime. To ukljucuje drustva grupe tvrtke Microsoft, partnere, brokere, agente, administratore trecih strana, reosiguravatelje, druge posrednike
u osiguranju, referentne urede za osiguranje, agencije za kreditiranje, agencije za otkrivanje prijevara, regulatori gubitaka, odvjetnike / pravne savjetnike,
racunovode, regulatorna tijela i druge sukladno zakonu.

Medunarodni prijenosi podataka
Mi mozemo prenijeti Vase osobne podatke na odredista izvan Europskog gospodarskog prostora (,EGP"). Kad Mi prenosimo Vase osobne podatke izvan
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EGP-a, Mi osiguravamo sigurno rukovanje u skladu s ovom obavijesti o privatnosti i Zakonodavstvom. Mi podatke prenosimo samo u zemlje za koje
Europska komisija smatra da imaju odgovarajucu zastitu ili, ako nema odluke o primjerenosti, Mi upotrebljavamo ,Standardne ugovorne klauzule” koje je
odobrila Europska komisija s takvim stranama za zastitu podataka.

Vasa Prava
Vi imate pravo:

a) uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga u svakom trenutku;

b) uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka kad se obrada temelji na Nasim legitimnim interesima;

c) pristupiti i dobiti kopiju osobnih podataka i informacija kojima Mi upravljamo i informacije o tome kako i na temelju ¢ega se ti osobni podaci
obraduju;

d) zatraziti brisanje Vasih osobnih podataka;

e) Zatraziti azuriranje ili ispravak neodgovarajucih, nepotpunih ili neto¢nih podataka.

f)  Ograniciti obradu Vasih podataka.

g) zatraziti od Nas da Vam dostavimo Vase osobne podatke u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom, strojno citljivom obliku ili Vi mozete
zatraziti izravan prijenos do drugog voditelja podataka, ali u svakom slucaju isklju¢ivo kad je obrada utemeljena na Vasem pristanku ili djelovanju
sukladno ugovoru s Vama i obrada se vrsi automatskim putem;

h) Podnijeti zalbu lokalnom tijelu za zastitu podataka;

i) povudi Svoj pristanak u bilo koje vrijeme u slu¢aju kad se obrada temelji na Vasem pristanku, bez utjecaja na zakonitost obrade utemeljene
na pristanku prije njegovog povlaéenja.

Zadrzavanje

Vasi podaci nece se zadrzati duze nego $to je potrebno te ée se njima upravljati u skladu s Nasim pravilima zadrzavanja podataka. Razdoblje zadrzavanja
u svakom slucaju ne smije biti dulje od pet (5) godina nakon kraja godine u kojem je istekao ugovor o osiguranju, Ili Nas poslovni odnos s Vama, osim ako
Mi ne moramo duze zadrzati podatke zbog poslovnih, pravnih ili regulatornih zahtjeva.

Ako Vi imate pitanja o NaSoj upotrebi Vasih osobnih podataka, kontaktirajte SluZbenika za zastitu podataka tvrtke AmTrust International — za sve
pojedinosti o adresi posjetite web-mjesto (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting) ili se putem e-poste obratite sluzbeniku za zastitu
podataka na dpo.dublin@amtrustgroup.com.

OPCE ODREDBE

ZAKON

Strane u ovoj Polici slobodne su odabrati primjenjivi zakon za ovu Policu. Osim ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno, ova Polica podlijeze zakonima
Republike Hrvatske.

PODUGOVOR

Mi i Microsoft mozemo sklopiti podugovor ili dodijeliti obavljanje Nasih obveza trecoj strani, ali Mi pri tome ne¢emo biti oslobodeni Nasih obveza prema
Vama.

DJELOMICNA NISTAVNOST
Ako se bilo koji dio ovog ugovora proglasi neizvedivim ili nevazedim, ostatak ce i dalje biti vazedi i izvediv.

OBAVLUJESTI

Mi i/ili Administrator kontaktirat ¢emo Vas u svrhu upravljanja Vasim Ugovorom, na bilo koji telefonski broj te fizicku ili elektroni¢ku adresu koju Vi
Nama pruzite. Sve obavijesti ili zahtjevi koji se odnose na ovu Policu moraju biti u pisanom obliku i mogu biti poslani bilo kojim razumnim nacinom,
ukljucujudi postu, e-postu, faksimil, tekstualne poruke te priznate komercijalne noéne kurirske sluzbe.

CIJELI SPORAZUM

Ova Polica: ukljucuju¢i Pojedinosti Police, uvjete, odredbe, ogranicenja, iznimke i izuzetke i Vas Dokaz o kupniji, zajedno ¢ine cijeli sporazum izmedu
Nas i Vas te nikakvo zastupanje, obecanije ili uvjet koji nije sadrzan u ovoj Polici ne moze izmijeniti ove stavke, osim ako to ne zahtijeva zakon.

Microsoft, Surface i Xbox zastitni su znakovi grupe tvrtki Microsoft.
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